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	1、完善供应商体系
	2、完善客户服务体系
	专业、专注、专精的工匠精神缔造了公元三十五年如一日的“质造”，不仅仅是做好产品，亦是做好服务。她们用“公元人”特有的热心、诚心和恒心，帮忙客户化解了一次又一次难题，按多种途径一方面从宏观搜集市场需求、技术发展方向，另一方面从多种方式搜集顾客需要和期望，为产品开发、市场拓展、品牌建设及过程改进等指明方向并提供指导，用公元人特有的执着和坚持诠释着“公元”品牌的核心要素。
	公司定期评价和改进了解顾客需求和期望，通过每年的卓越绩效自评、管理评审等，在战略导向下，评价了解顾客的需求和期望，不断调整、改进。妥善处理顾客投诉，确保投诉得到有效的、快速的解决，最大限度地减少顾客的不满和业务的流失。
	3、保证产品质量，完善质量管理体系
	公司生产的产品从设计、生产、检测到产品包装，运输及售后服务各环节，产品质量严格按照国标、行标和企标要求进行出厂检验，不合格产品决不出厂。不定期邀请有关专家来公司监督、指导工作，严把质量关。为保证产品质量，公司进行了周密的质量体系策划，建立了完整的质量管理体系。建立健全产品质量追溯体系，切实履行质量管理责任及缺陷产品主动召回等法定义务，依法承担质量损害赔偿责任。公司在组织架构中设立了品质管理部，专职负责贯彻实施公司质量方针、质量目标，维护质量管理体系有效运行，控制产品质量，实现产品和服务质量的持续改...
	2、建设废气处理设施 削减VOCs排放总量

